ibrahim Bilgic

Turkce yapay zeka kutiphanesi ve laboratuvari - Kocaeli

ibilgich@gmail.com - LinkedIn - GitHub - Hugging Face

DENEYIM

son gorev

Nisan 2025 -
Subat 2026

Subat 2025 -
Nisan 2025

Temmuz 2024 -
Subat 2025

Eyliul 2021 -
GUnUmiz

Adustos 2021 -
Eylul 2021

EGITIM
devam ediyor

2021

Eylil 2020

SERTIFIKALAR

Agustos 2023

Eylil 2020

Seller Onboarding, Trendyol GO / Uber Eats

Yeni restoran ve market basvurularini analiz edip platform surecleri hakkinda egitim
vererek sisteme dahil etmek.

Customer First-Line Support (Chat), Trendyol GO

Siparis, iade ve teslimat sorunlarini yazili kanaldan anlk analiz edip cozmek, takip
etmek ve ilgili birimlere iletmek.

First-Line Support (Voice), HepsiJet
Kargo durumu, adres degisikligi ve teslimat sorunlarinda telefonla destek; hasarli ve
kayip kargo sureglerini baslatmak.

Perakende Satis Danismani, MUDO

Uriin danismanlig), satis ve kasa islemleri; reyon ve depo diizeni.

Kurucu Ortak - Satis, Pazarlama ve is Gelistirme, Aytel UG (haftungsbeschrankt)

Almanya’da kurulan sirketin kurulus surecinde yer aldim; satis, pazarlama, e-ticaret,
telekomunikasyon ve is gelistirme faaliyetlerine katki.

E-ticaret Platform Yonetimi, Satis ve Pazarlama, stgorap

E-ticaret sitesi ve sosyal medya hesaplarinin yonetimi, gorsel tasarim ve pazarlamayla
online satis.

Yapay Zeka Destekli Kodlama (6nlisans), Anadolu Universitesi Acikégretim

Sosyal Medya Yoneticiligi (6nlisans), Anadolu Universitesi Acikdgretim

Program tamamlanmadi.

ilahiyat (6nlisans), Anadolu Universitesi Agikégretim

Mezun.

IHA-1 Sportif/Amator Pilot Lisansi
SHGM

IHA-0 Sportif/Amatér Pilot Lisansi
SHGM


mailto:ibilgich@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/ibrahim-blgc
https://github.com/ibilgich
https://huggingface.co/ibrahimbilgic
http://localhost:4321/sozluk#egitim
https://www.aytelug.com/

Adustos 2022 Almanca B2

ingiliz Kultar

BECERILER

Yapay zeka

Yapay zeka destekli kodlama - Ajanlar ve otomasyon -

icerik ve egitim tasarimi

is ve operasyon
Musteri ve is ortagl iletisimi - Platform ve slre¢
yoOnetimi - E-ticaret - Satis ve pazarlama

DILLER

Turkge
Anadil
Almanca

B2 (sertifikall)
Arapca

iyi

ingilizce

Temel



